3.

4.

_IDENTITAT

. POLICY

NG

management und beratungd

projE\(t

DIE 7 WESENSELEMENTE
EINER ORGANISATION Ming GmoH

Markus Ming
In der folgenden Darstellung sind in Anlehnung an das Trigon Modell die Elemente einer Or- Gese\\schaftsstrasse 39
ganisation aufgefiihrt. Jede Organisation besteht aus 7 grundlegenden Elementen, welche CH-3012 Bern
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Setzt nun eine Veranderung an einem Element einer Organisation an, so hat P ] h.ch
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dies Auswirkungen auf die anderen Elemente. Jedes Element kann Ansatz-
punkt fur Verédnderungen sein.

Unter Identitat verstehen wir die gesellschaftliche Auf-
gabe der Organisation, die Mission, der Sinn und

Zweck, das Leitbild, Fernziel, die Philosophie und die
Grundwerte der Organisation. Es geht dabei um das his-
torische Selbstverstandnis, das sich letztendlich in einer er-
lebbaren Organisationskultur ausdriickt. Die Identitat der Orga-
nisation schafft ein Image bei Kunden, Lieferanten und

Partnern und markiert Selbstandigkeit bzw. Abhangigkeit. Funktionen

Unter Policy verstehen wir die langfristigen Programme
und Plane der Organisation, die Unternehmenspolitik, die Leitsatze fur Produkt-, K
Finanz-, Kosten- und Personalpolitik, die sich aus der Identitat der Organisation er-

geben. Die Strategie der Organisation ist ein wichtiger Teil dieses Wesenselementes. \.//

Sofiware/
Daten

MENSCHEN

Unter Menschen verstehen wir die Mitarbeitenden und deren Beziehung untereinander und gegen
aussen. Organisationsintern geht es im Wesentlichen um ihre Kompetenzen (das Wissen und Kon-
nen) ihre Haltungen, Einstellungen, Beziehungen, Fihrungsstil, informelle Zusammenhange und
Gruppierungen, Rollen, Macht und Konflikte. Organisationsextern geht es um die Pflege der infor-
mellen Beziehungen zu externen Stellen, Beziehungsklima zwischen Verwaltungsorganisationen
und den Stil des Umgangs mit Macht gegentber dem Umfeld und den Menschen ausserhalb der
Organisation.

FUNKTIONEN

Unter Funktion verstehen wir beispielsweise Beschaffung, Administration, Steuerung, Koordination
und Verkauf. Bei jeder Funktion lassen sich die vier Aspekte Verantwortung, Rolle, Aufgabe, und
Kompetenzen unterscheiden.
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. STRUKTUREN

Zu den Strukturen einer Organisation gehoéren Vorgaben, Regeln, Vereinbarungen, Aufbau-
organisation, FUhrungshierarchie, Prozesse sowie strukturelle Beziehungen zu externen
Gruppierungen. Strukturen sind Muster und Abmachungen, die der Kontinuitat und der
Komplexitatsreduktion dienen und damit Ordnung und Orientierung nach Innen und Aussen
schaffen.

. SOFTWARE / DATEN

Software, IT-Losungen und Daten, welche die Kernprozesse der Organisation unterstitzen,
die Automatisierung, die Steuerung und die Kontrolle der Ablaufe und Arbeiten gewahrleis-
ten, die notwendigen Informationen sammeln, strukturieren, aufbereiten und bedarfsgerecht
zur Verfligung stellen. Software und Daten sind das Gehirn und das Gedéachtnis der wert-
schopfenden Tatigkeiten einer Organisation.

. PHYSISCHE MITTEL

IKT-Systeme, Instrumente, Maschinen, Gerate, Material, Mobel, Immobilien, Transportmittel und
finanzielle Mittel (Kapitalausstattung, liquide Mittel) gehéren zum Bereich der physischen Mittel.
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